* ARION

POLITIKA ISM

Vybudovani integrovaného systému dle pozadavkd norem ISO 9001, ISO 14001, ISO/IEC 20000-1,
ISO/IEC 27001 je strategickym zamérem nasi spolecnosti.

Vv

nasleduijici politiku MIT, ISM a ISMS:

e Uplatiiovat a rozvijet integrovany systém managementu a zlepsSovat jeho efektivnost

e Predchazet vzniku mimoradnych udalosti, které by mohly mit vliv a negativni dlsledky
na ochranu zivotniho prostredi.

e Snizovat spotrebu papiru, a tim i chranit nase lesy jako zakladniho zdroje kysliku na
planeté.

e Cilem je spokojeny zakaznik, ktery nasich sluzeb bude vyuzivat opakované.

e ZvySovat kvalitu poskytovanych sluzeb nasim zakaznikdm.

e Zabezpeceni kvalifikace zaméstnancl tak, aby klient ziskal k nasi spolecnosti dvéru
jiz pfi prvnim setkani.

e Dodrzovat veskeré pozadavky zakaznikl a dlsledné je evidovat.

Cilem spolecnosti je jednoznacné zajisténi bezpecnosti informaci a veskerych aktiv
spolecnosti jak v souladu s platnou legislativou, tak i s pozadavky klientdi, co nejméné
svou cinnosti zatéZovat Zivotni prostiedi a pripadné dopady své ¢innosti minimalizovat.
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Tato politika jakosti slouzi jako zaklad pro stanoveni cild integrovaného systému, vedeni spolecnosti
stanovilo zakladni principy pro jejich stanoveni a planovani v nasledujicich bodech:

Spokojenost zakaznika
e dosahnout maximalni spokojenosti nasich zakaznik?
e pozadavky a prani zakaznikd jsou pro nas prvoradé a maiji nejvyssi prioritu
e poskytovat nasim zakazniklm komplexni sluzby v nejvyssi kvalité s ohledem na dodrzeni
minimalniho dopadu na Zivotni prosttedi

Zlepsovani nabizenych sluzeb
e rozSifeni nabizenych sluzeb dle pozadavk( zakaznika
¢ ucime se ze vseho, co délame

e kazdy zaméstnanec si je védom zavaznosti a dileZitosti svych Cinnosti a za kvalitu, bezpecnost
a ekologii je odpovédny svymi kazdodennimi vykony

o kazdy zaméstnanec musi byt pro vykon svych cinnosti odborné zpUsobily a dostava se mu
potfebného Skoleni a vzdélavani

e klast diraz na prevenci, ve vSech cinnostech upfednostiovat preventivni pristup, kazdé riziko
ohroZeni, jsou zaméstnanci povinni bezodkladné fesit, pfipadné okamzité hlasit vedeni

¢ spolupracovat pouze s dodavateli, ktefi jsou schopni plnit poZadavky, jeZ klademe na kvalitu,
bezpecnost a ekologii v rdmci nami nabizenych sluzeb

Orientace spolecnosti

> vedeni spolecnosti vytvari takové prostfedi, aby zaméstnanci mohli pfispivat k dosazeni cilli
spole¢nosti zodpovédnym vykonavanim své prace a prohlubovanim odborného vzdélani

> vedeni spoleCnosti se bude zasazovat o neustalé zlepSovani integrovaného systému, ktery je
zaveden a neustale rozvijen

> hledat nové moznosti ke zlepSeni vSech probihajicich procesli, neustalého zlepSovani,
snizovani nakladd, abychom pIné uspokojili pozadavky a ocekavani nasich zakaznikd

S touto politikou jsou seznameni zaméstnanci spolecnosti a je zavazna pro jejich chovani a jednani.

V Praze dne 9.1.2016

Schvalili:
Predstavitel vedeni pro IT, predstavitel vedeni pro bezpecnost (Ing. Martin Partl)
Predstavitel vedeni spolecnosti (Ing. Michal Dolejs)
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